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1. ciL

Manudl zajisténi kvality nakupovanych dili (dale jen ,manudl”} popisuje adefinuje poZadavky na
dodavatele OTSUKA BRANO, s.r.o. (ddle jen OTBR) a je pro dodavatele OTBR zdvazny. Akceptaci tohoto ,manudlu”
dodavatel stvrdi podpisem akceptaéniho dokumentu (pfiloha Y7050-F1-N) odpovédnou osobou.

Spole¢nym cilem dodavatele a OTBR je neustalé zvySovani kvality a spolehlivosti vyrobkd. Toho mlZe byt
dosaZeno jen intenzivni vzdjemnou spolupraci mezi jednotlivymi stupni procesu a uplatiovanim systému
managementu kvality dle IATF 16949.

VZAJEMNA SPOLUPRACE TRVALE A NEUSTALE SPOKOJENY ZAKAZNIK
DODAVATELE A OTBR ZLEPSOVANI VYROBKU

A SLUZEB

v
v

OTBR od svych dodavatel(l ocekédva intenzivni spolupréci zaméfenou na prevenci a pldnovani kvality ve viech
fazich procesu, zejména ve fazi planovanf a realizace vyvoje vyrobku a procesu.

,Manudl” slouii k vymezeni pozadavk(l OTBR na dodavatele a zaroveri stanovuje postupy, které jsou Zadouci
pro zajisténi kvality nakupovanych dilG. Hlavnim cilem ,manudlu” je zajisténi stabilnf kvality vyrobkd a doddvek
v pozadovanych terminech a v cené tak, aby nasledné bylo umoZznéno sniZit rozsah provadéni vstupni kontroly & ji
zcela eliminovat. Pozadavky ,manudlu” musi byt dodavatelem pfenaseny také na jeho subdodavatele.

2. OBLAST PLATNOSTI

,Manudl” se vztahuje na vSechny dily a vyrobky nakupované pro sériovou vyrobu OTBR. Pozadavky vymezené
,Manualem” jsou platné pro cely dodavatelsky fetézec.

3. POZADAVKY OTBR NA SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DODAVATELU

3.1. Systém kvality dodavatele

Dodavatel musi prokazat certifikaci svého systému managementu kvality minimalné na drovni 1SO 9001
v platném znéni (minimalni poZadavek dle IATF 16949, ¢l. 8.4.2.3). NejdileZitéjSi podminkou je zabezpedeni
specifickych poZadavk(i OTBR a specifickych poZadavkil zdkaznikt. Tato podminka je podminkou nutnou pro zafazeni
dodavatele do Seznamu schvalenych dodavatel(.

Cilové musi dodavatel dosahnout, aby jeho systém managementu kvality byl shodny s IATF 16949.

3.2. 100% kvalita doddvek
OTBR pozaduje po svych dodavatelich zajisténi 100% kvalitnich doddvek. Dodavatel musi prokdzat

v dokumentaci systému managementu kvality zahrnuti tohoto poZadavku do strategie organizace a jeho praktické
naplfiovéni. Tento princip je dileZitou soucéasti hodnoceni dodavatele z hlediska kvality dodavek.

Dodavatel je povinen zajistit doddvku dilti min. na Grovni poZadovaného PPM finalniho zdkaznika.
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4. PROCES ZAJISTENI KVALITY DODAVEK DO OTBR

Zajisténi kvality dodavek je klitovym procesem systému managementu kvality a nakupovan{ OTBR. Systém
zahrnuje pfedepsané kroky a’etapy, které popisuji zplisob uzavirdni dohod OTBR s dodavateli, postupné uvoliovan{
doddvek a jejich ovéfovani. Postup a jednotlivé etapy tohoto procesu jsou dany nasledujicim diagramem:

Pl
G

POPTAVKA A VYBER DODAVATELE

1. ETAPA .,
AUDIT NOVEHO DODAVATELE
(podminka -Certifikovany systém kvality dle platné
ISO 9001)
2. ETAPA , \ , P
PROTOTYPOVA A PREDSERIOVA FAZE
\ 4
3. ETAPA UZAVRENI DOHOD S DODAVATELEM
X
v v
4. ETAPA PRVNi VZORKY
3x
Podminecné zamitnuto zamitnuto
uvolnéno A
uvolnéno opakovany kvalitativni incident,
P zavazny incident
5. ETAPA v v
PROCESNI AUDIT
’ C .
B A
kvalitativni incident
4_____-._—
v )
6. ETAPA ZKUSEBNi DOBA
Ano Ne
7. ETAPA

DODAVKY BEZ VSTUPNI KONTROLY

v
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Vysvétleni a popis jednotlivych etap zajisténi kvality dodavek do OTBR:

1. Etapa-—POPTAVKA A VYBER DODAVATELE

V této etapé jsou oslovovani potencidlni dodavatelé a vysledkem této etapy je vybér dodavatele. Vybér
dodavatell se fidi interni normou OTBR.

Jako potencidni dodavatelé daného dilu mohou byt oslovovéni dodavatelé ze ,Seznamu schvalenych
dodavatelt” nebo ti dodavatelé, ktefi se prokdzi platnym certifikdtem systému managementu kvality dle ISO 9001
v platném znéni (pozadavek IATF 16949, ¢&l. 8.4.2.3 — Rozvoj QMS dodavatele) a spini nasledné proceduru pro zafazeni
dodavatele do vyie uvedeného seznamu. Toto zafazeni je fizeno a koordinovano oddélenim ndkupu OTBR.

V pfipadé osloveni novych dodavateld provede odpovédny pracovnik oddéleni kvality audit nového
dodavatele vsouladu sinterni metodikou OTBR. Dosdhne-li novy dodavatel béhem tohoto auditu minimélniho
pozadovaného pottu bod a splfiuje-li poZadavky nakupu, méze byt zafazen do ,Seznamu schvélenych dodavateld®.

V rdmci této etapy jsou dodavateliim predany poZadavky tykajici se kompletni specifikace poZadovaného
produktu (vykresové dokumentace, souvisejici normy a ptedpisy, pfipadné zvladtni pozadavky OTBR). V této etapé je
dodavateli rovné? pfedan i Plan kvality vyrobku - Dohoda o kvalité (pfiloha Y7050-F2-N tohoto manudlu).

Plan kvality vyrobku — Dohoda o kvalité — popisuje kontroini znaky vyrobku, u kterych bude poZadovana
dokumentace (atesty, prokazovani zpisobilosti procesu). Mimo poZadované parametry vyrobku Plan kvality obsahuje i
specifikaci zvlastnich pozadavkd OTBR, zvl4$té pak zplsob vzorkovani (PPAP, VDA 2 atp.), poZadavky na balenf a jiné
pozadavky.

Na zékladé predanych specifikaci vypracuje potencidini dodavatel nabidku, kterou pfeda nakupu OTBR ve
formé emailu nebo cenové nabidky zasle po$tou. Potencidlni dodavatel nabidkou potvrzuje kompletnost zadénf
(vykresy, normy a jiné specifikace) a skutecnost, ze zadani porozumél.

2. Etapa—PROTOTYPOVA A PREDSERIOVA FAZE

V této etapé dodd dodavatel vzorky, které budou pouZity pro ovéfeni funkcnosti; zéstavby; Ci pro pfedsériové
zkousky, slouzici k ovéreni technické funkce vyrobku. V zavislosti na poutiti se u takovychto vzorkd mohou vyskytovat
omezen{ viiti zékaznickym a vykresovym specifikacim. Veskeré odchylky od specifikaci musi byt pfedem schvaleny
OTBR.

véechny prototypové a piedsériové davky musi byt Fadné oznadeny (viz piiloha Y7050-F8-N tohoto manualu),

a opatfeny mérovym protokolem a materidlovym atestem.

3. Etapa - UZAVRENI DOHOD S DODAVATELEM

V této etapé je s dodavatelem uzaviena a odsouhlasena obchodni smlouva o dodéavkdch, kterd obsahuje
odkaz na ,Manual zaji¥tdni kvality nakupovanych dild v OTBR”. Dodavatel musi rovnéZ stvrdit svym podpisem
specifické pozadavky OTBR stanovené odd&lenim kvality v ,Pldnu kvality vyrobku — Dohodé o kvalité” (pfiloha Y7050-
F2-N tohoto manualu).

4. Etapa— PRVNI VZORKY

Prvni (referenéni) vzorky slouZi k odsouhlaseni provedeni doddvaného produktu ze strany OTBR dodavateli.
Tyto vzorky predstavuji vyrobky a materidly, které byly vyrobeny sériovou technologii. Dalsi nutnou podminkou je
nahodny vybér vzork z produkce. Jakékoliv védomé porudeni téchto zdsad pfi dodani prvnich vzorkd ze strany
dodavatele je povazovano OTBR za kvalitativni incident.
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Pocateéni studie zpUsobilosti je poZzadovana pro kazdy vyznamny / kriticky znak. Kritériem pfijeti je dosaZenf
zpGsobilosti Cpk = 1,67. Pro ostatni stanovené znaky je pozadovano dosazen( zplsobilosti Cpk 2 1,33.

Zkouska prvniho vzorku ma pfed zahdjenim sériovych doddvek poskytnou diikaz o tom, Ze byly spinény
stanovené poZadavky na parametry produktu a na jeho kvalitu. PFi vzorkovéni musi byt ovéfeny viechny kvalitativni
znaky dodavaného dilu dané specifikac.

Prvni vzorky musi byt dodany s kompletni zkuSebni zpravou referenéniho vzorku, u vyroby svice stejnymi
nastroji pro kazdy nastroj, popf. u vicendsobnych forem pro kazdou pozici (otisk, kavitu). Pozaduje se predlozeni
mérového protokolu se viemi rozméry obsaZzenymi ve vykresu, a to véetné poznamek.

Pfi posuzovani vzhledovych dilt musi byt pouZit schvaleny vzorek nebo desticka (master plate).

Dodavatel je odpovédny za provedeni zkousky vzorku. Spolu se vzorkem preda dodavatel pozadovanou
dokumentaci (PPAP, VDA 2 apod.). Veskeré naklady vzorovani hradf dodavatel.
Celkové uvolnéni referenénich vzork( provadi oddéleni kvality OTBR. Na zakladé hodnoceni vysledkll zkousek vzork(

bude pfijato jedno z rozhodnuti viz. tabulka:

Statut uvolnéni prvnich vzork(

UVOLNENO Dily uvolnény k sériovym dodavkam.

PODMINECNE UVOLNENO Dodavky uvolnény na uréitou omezenou dobu nebo pro urdity
podet kust. Jsou specifikovany poZadavky, které musi dodavatel
spinit k ziskdni statusu ,Uvolnéno”., MuzZe byt vyzddana nova
kontrola vzorkd.

ZAMITNUTO / NEUVOLNENO Neni povolena dodévka dild. Je nutna nova kontrola korigovanych
vzorka.

Rozhodnuti o uvolnéni muiZe byt doplnéno poznamkami, napf. ¢asové chraniceni uvolnéni s podminkou,
popis odchylek zjisténych pfi vzorkovdni, Gkoly, jejichi splnéni je poZadovano pro uvolnéni vzork( svysledkem
LUvolnéno” apod. Uvolnéni vzorkového Fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu doddvanych produktd.
Nelplné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady vedou automaticky k zamitnuti vzorkového fizeni.

Pozn.: Ke koneénému zdc¢tovani ndklad( na projekt vyvoje dilu mezi dodavatelem a OTBR, pokud neni dohodnuto

jinak, je nezbytné, aby byly dily hodnoceny ze strany OTBR jako ,Uvolnéné” a ddle ukonéeni vzorkovani mezi OTBR a
jeho zdkaznikem s vysledkem ,,uvolnéno bez dalsich podminek”.

5. Etapa - PROCESNI AUDIT U DODAVATELE

Pro ovéfeni procesni zplsobilosti nového dodavatele provadi v nékterych piipadech povéfeni auditofi OTBR
u dodavatell procesni audity. Procesy a postupy probihajici u dodavatele jsou posuzovany podle katalogu otdzek VDA
6.3, resp. metodiky OTBR. Audity jsou povinné v piipadé uvolnéni bezpeénostnich dilG.

Vysledky procesniho auditu poskytuji informace o kvalitativni a kapacitni zpGsobilosti proces(l a upozorfiuji na
moZnosti zlep$eni. Od dodavatele se oéekava zpracovani planu népravnych opatfeni (akéni pldn) na odchylky zjisténé
pfi procesnim auditu, a to nejpozdéji do termfnu uvedeného v ozndmenf o vysledku auditu. Doba platnosti auditu je 3
roky, impulsem pro pfedCasné opakovani auditu mlze byt zvySeny vyskyt kvalitativnich problém( (kvalitativni
incident,...). Za provedeni procesniho auditu zodpovida zaméstnanec kvality OTBR.

Vyhodnoceni procesniho auditu probihd v souladu s pozadavkem VDA 6.3, resp. metodiky OTBR.
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V ramci auditd QMS provadénych auditorem OTBR se dodavatel zavazuje poskytnout informace tykajici se
organizaéniho uspotddani Fizeni a zajidténi kvality, bezpeénosti a ochrany Zivotntho prostfedi. Dale se zavazuje
zodpovédét viechny dotazy tykajici se zplsob zajisténi kvality dodavaného produktu. OTBR se dodavateli zavazuje
neptedévat informace pfedané dodavatelem pfi internich auditech tfetim strandm a povaiuje je timto za dvérné.
Dodavatel se zavazuje umoinit zastupcGm OTBR pfistup za Gcelem zjisténi stupné zajisténi kvality vyrobku. Termin
procesniho auditu bude ze strany OTBR ozndmen s pfedstihem 5 pracovnich dnd. Podminkou procesniho auditu je
pfedvedeni vyroby dodavanych dili. Ve vyjimeéném piipadé p#i ohroZeni plynulosti dodavek & vyraznému zhor3eni
kvality si OTBR vyhrazuje pravo provedeni auditu bez pfedchoziho ozndmeni.

Stupné klasifikace procesniho auditu:

Hodnoceni| Stupen plnéni Nazev hodnoceni Stanoveni / poZadavky
e pozadavky zdkaznika k
vyvoji/sériové vyrobé spinény
A 5200 % dodavatel kvalitativné e bez zavaznych jednotlivych slabych
- o o . z <
zpUsobily bodd
e  opatfenik trvalému zlepSovani jsou
priibéiné realizovany
e  zlepSovaci program terminovan,
f vy lizovatelny v akceptovatelném
dodavatel podminéné reaizo
B 80-89% kvalitati 8 sobily obdobi
valitativné zpUsobily e népravnd opatfeni
e dodatecny audit
e stanoveni okamZitych opatfen{
dodavatel kvalitativné e neudéleni zakazky pro nové dily
C 0-79% . L . v . . v s
nezpUsobily e realizace zlepsovactho a inovaéniho
programu dodavatele
e dodatelny audit

Dodavatel hodnhoceny stupném B musi do 6—ti mésicd realizovat zlepSovaci programy a napravnd opatfen{
tak, aby ziskal status hodnoceni A.

6. Etapa - ZKUSEBNI DOBA

Cllem této etapy je ovéfit kvalitu dodavek. Doddvky podiéhaji namatkové vstupni kontrole v OTBR. Zku3ebni
doba trvd 2 mésice a plati pro minimdiné 6 sériovych dodéavek. Dojde-li b&éhem zkuSebnf doby ke kvalitativnimu
incidentu, zkuSebni doba se znovu opakuje.

7. Etapa - DODAVKY BEZ VSTUPNI KONTROLY

Statut dodavek “bez vstupni kontroly” mohou ziskat jen dodavatelé, ktefi splnili etapy pfedchozi. Dodavatel je
o dosa¥eni 6. etapy informovan zastupcem kvality OTBR. Dily doddvané v tomto statutu jsou v OTBR uvolfiovany bez
vstupni kontroly.
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Kazdy kvalitativni incident vede k okamZitému pferuseni doddvek bez vstupni kontroly a k opétovnému
zavedeni 5. etapy — “Zkusebn{ doba”.

5., PLANOVANI KVALITY U DODAVATELU - VYVOJ VYROBKU A PROCESU

5.1. Zakladni vychodiska planovani kvality u dodavatele

Tato kapitola popisuje pozadavky OTBR v etapé vyvoje vyrobku, resp. procesu u dodavatele. Od dodavatele se
o&ekavd, 7e bude na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni procesy a kontroln{ Cinnosti tak,
aby byla zaji$téna Uroven kvality kladend na vyrobek.

K dosazeni pozadované Grovné kvality je nutné systematické planovani kvality u dodavatele. Tato Cast
obsahuje ptehled pozadavkl, které jsou OTBR kladeny na dodavatele a jejichz plnéni musi byt naplanovano,
dokumentovano a vyhodnocovano.

5.2. Podminky planovani kvality u dodavatele, bezpecnost vyrobku a ruceni za vyrobek

Dodavatel musi zajistit nékteré podminky, které jsou nezbytné pro zajisténi hladkého prib&hu doddvek.
Jednou ze zakladnich podminek je zajisténi komunikace mezi dodavatelem a OTBR. Z tohoto ddvodu je dodavatel
povinen zajistit jmenovani kontaktnich osob. OTBR oéekdva od dodavatell jmenovani odpovédnych kontaktnich osob
minimalné v oblastech obchodu, resp. logistiky, kvality a pro zaji§téni néleZitého FeSeni vSech otdzek spojenych
s bezpetnosti dodavanych vyrobki a ruéenim za vyrobek také zmocnénce za bezpecnost doddvanych vyrobk(, véetné
jejich zéstupcli. Tyto kontakini osoby budou nepfetrzité k dispozici. Cilem je zajistit pfesné a v€asné feSeni vSech
otazek a problému souvisejicich s danym projektem. Uvedenf kontaktnich osob je poZadovéno jiZ ve fazi poptévkového
fizeni.

5.3. Planovani kvality dodavek — predepsana dokumentace

Dodavatel je povinen vypracovat ve fazi planovani kvality dodavek (vyvoj vyrobku/procesu) dokumentaci
odpovidajici dle VDA 2 nebo PPAP v poslednim platném znéni, pokud neni dohodnuto jinak. Rozsah dokumentace je
stanoven oddélenim kvality OTBR.

5.3.1. Zakladni dokumentace planovani kvality

e  D-FMEA (konstrukéni FMEA) — pouze v pfipadé vyvoje produktu

o  PrOib&hovy diagram procesu (PFD)

e IMDS - véechny dily musi byt navedeny v systému iMDS. Soucasti vzorového Fizeni je Cislo MDS.
° P-EMEA (FMEA procesu) - (p¥iioha Y7050-F3-N tohoto manualu).

e  Kontrolni plan {KP) - (pfiloha Y7050-F4-N tohoto manudlu).

e  Balici pFedpis - (pfiloha Y7050-F5-N tohoto manualu).

e  Procesni zpusobilost

° Pracovni ndvodka

e  Zivotopis dild
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OTBR pozaduje vypracovani kontrolniho planu (dle IATF 16494 ¢l. 8.5.1.1. = plan kontroly a fizeni), ktery
definuje a popisuje véechny kontroini kroky v celém rozsahu procesu ,,pffjem zboZi — expedice”. Pfi zpracovani
kontrolniho planu je tfeba vychazet z platného PFD a musi byt do néj zapracovany vystedky P-FMEA. Mély by zde byt
zohlednény i parametry procesu. Kontrolni plén je zdkladnim podkladem procesu pldnovani kvality dodavaného
produktu. Pfi jeho zpracovani je zdvazné dodrieni nasledujiciho schématu:

P-FMEA Kontrolni pldn

PFD o

Zpracovani kontrolniho planu je nutno provést dle manudlu APQP v postednim platném znén.
Kontrolni pldn musi byt poskytnut odd. kvality OTBR k posouzeni, a je- li to poZadovéno (bezpecnostni dily) i ke
schvaleni.
Kontrolni plan musi byt vypracovan pro kaidy jednotlivy dilec, pro pfipadné podsestavy a sestavy doddvaného
produktu.

5.3.2 Rozéitena dokumentace planovani kvality die VDA 2 nebo PPAP :

e  MSA — dokumentace zpisobilosti planovanych méfidel a méficich prostfedki. Zplsobilost je dodavatel
povinen prokdzat u viech méfidel uvedenych v piislusném kontrolnim planu.

e  Potvrzeni vyrobni kapacity - Dodavatel je odpovédny za vytvoreni dostatecné vyrobni kapacity dle
pfedpoklddanych objem( dodavek. Pozadovana je kapacitni rezerva min. 20 %.

e Nouzova strategie - Po dodavateli se poZaduje vytvofeni odpovidajici nouzové strategie (havarijniho pldnu)
v souladu s IATF 16949, ¢l. 6.1.2.3) pro véechny ptipady havérii tak, aby nedoslo k ohroZzen{ doddvek do OTBR.

e Vzorovani- Dodavatel je povinen zajistit dokumentaci o prvnim nebo dalim vzorovani dodavaného produktu

véetné protokold dokazujicich shodu s poZadavky zdkaznika. Veskeré naklady vzorovani hradi dodavatel.

e  Casové plany APQP - Jako soulast systematického planovani se ofekdva u novych projektd stanavent cild
a vytvoteni ¢asového planu (APQP) s vyznacenim milnikd.

6. PODMINKY ZAJISTENI KVALITY V SERIOVE VYROBE

6.1. Vseobecné

V ramci sériové vyroby pofaduje OTBR od dodavatele spInéni parametr{ kvality produkce, daldich podminek a
¢innosti. Tyto je dodavatel povinen na zakladé poZadavku OTBR prokazat pomoci zodpovédné vedenych zdznaml.

6.2. Rizeni vykresové a jiné dokumentace

Dodavatel je povinen fidit vykresovou a jinou dokumentaci, kterou pouziva pft vyvoji nebo vyrob& svého
produktu. Postup pro Fizeni dokumentace musi byt jasné stanoven. Dodavatel je povinen vyrabét vyrobky podle
platné vykresové dokumentace.

6.3. Uchovavéani zaznami o kvalité a dokumentace systému kvality

Dodavatel je zodpovédny za uspofddani, dodrZovéni a archivovani dokumentace systému kvality (VDA 1}.
U veskerych dokument(i systému kvality je poZadovana archivace 5 let, na povinné dokumentované souédsti nebo
znaky (bezpeénostni dily a zvldstni charakteristiky) se vztahuje povinnost archivace po dobu 15 let a dodavatel je
povinen pfi poZadavku OTBR umoZnit pfezkoumani téchto dokumentil a umoznit zastupcdim OTBR pfistup do svych
vyrobnich stfedisek. OTBR ozndmi termin navstévy v dostateéném ¢asovém predstihu.
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OTBR si vyhrazuje pravo kdykoliv si od dodavatele vyzadat pfedlozeni rozmérovych a inspekénich protokoli,
materidlovych atest(l &i zdznamd kvality dodavatele. Dodavatel je povinen tyto dokumenty pfedioZit do 48 hodin,
pokud neni stanoveno jinak.

6.4. Rizeni zmén

Pokud ma dodavatel v imyslu provést procesni zménu tykajici se vyrobku pro OTBR, musi pfedloZit pisemnou
7adost véetné vysvétlujicich pfiloh (viz pfiloha Y7050-F7-N tohoto manualu). Dodavatel nesmi provadét Zzadné zmény,
dokud neohdrzi pisemné schvaleni od OTBR.

Ke kazdé zmé&né musi byt pfedloZena PPAP dokumentace, a to jesté pred zavedenim zmény. Dodavatelé musi
zajistit, 7e predloZeni VDA nebo PPAP dokumentace a vzorkli odpovida poZadavkim VDA-QMC pfirucky VDA svazek 2
nebo AIAG pfiruéky PPAP. PoZadovany stupen predloZeni u VDA dokumentace je stuperdl 2 a u PPAP dokumentace
Uroven 3, neni-li stanoveno oddélenim kvality OTBR jinak.

Prvni davka dil&i po zméné musi byt oznacena (viz pfiloha Y7050-F8-N tohoto manualu).

Dodavatel je povinen informovat OTBR a zahdjit etapu vzorkovani v nésledujicich pfipadech:

e  novy dil nebo vyrobek

e  odstranéni neshody dfive predlozeného dilu

e zména nebo renovace narad{

e zména konstrukce, specifikace nebo materidlu (novy stav zmény vykresu — ECN ¢&islo)
e  zastaveni dodavek zplsobené nevyhovujici kvalitou

e  zména vyrobni metody nebo vyrobniho procesu

e  premisténi vyroby nebo nasazenf novych vyrobnich zafizen{

e zména dodavatelll nebo subdodavatell vyrobk{ (sluzeb)

e  zastaveni vyroby na déle nez 12 mésicti.

6.5. Rizeni odchylek

Zjisti — li dodavatel vramci své kontrolni &innosti neshodu vyrobku s platnou specifikaci, musi o této
skute¢nosti neprodlené informovat oddéleni kvality OTBR. Schvdleni wyjimky pro dodavku specifikacim
neodpovidajicich sougasti maze byt realizovano pouze na zakladé pisemného schvéleni dodavatelem podané Zadosti o
odchylku ze strany oddéleni kvality OTBR.

K #adosti o odchylku musi dodavatel pfiloZit veskeré dostupné podklady, zejména mérové protokoly, vysledky
testl, zkoudek atd. V pfipadé, e OTBR vyZaduje kusy na interni testovani, musi je dodavatel dodat na své vlastn{
nakiady a v poCtu a terminu stanoveném OTBR.

Schvaleni odchylek se zasadné omezuje na uréity pocet dill nebo na uréité obdobi dodavek. Dodavatel zajistf
oznaéeni véech dodavek realizovanych do OTBR v rédmci dané odchylky pfedem dohodnutym zplsobem. Prvni dévka
dilti s odchylkou musi navic byt oznacena (viz ptiloha Y7050-F8-N tohoto manudlu).

Nelze zadat o odchylku v téchto ptipadech:

e  Zména materialu
e  Zména povrchové Upravy (napf. kalenf)

6.6. Zplsobilost procesu

PFi dod&vkach sériovych ditli je u znaki stanovenych v ,,Planu kvality vyrobku Dohoda o jakosti” (viz Pfiloha
Y7050-F2-N tohoto manudlu.) pozadovadno prokazani zplsobilosti procesu.

PoZadovana hodnota je: Cp, Cpk 2 1,33, u zvlastnich charakteristik 2 1,67

6.7. Bezpecnostni dily
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Dodavatel musi prokazat pfi vzorkovani a doddvkéch pinénf vlastnosti a parametr( dlleZitych pro bezpecnost
provozu konedného produktu (tzv. zvld$tnich charakteristik). Dodavate! provede pfi prezkouméni smlouvy taktéz
kontrolu realizovatelnosti t&chto parametr( a pisemné to potvrdi. Vramci dodédvek bezpelnostnich dilli je pak
dodavatel dale povinen zajistit nasledujici:

e rekvalifikaéni zkousky bezpeénostnich dilt jednou za 12 mésich
e  provedeni auditli bezpecnostnich dili
e  uchovavanf zdznam{ o kvalité

6.8. Zkousky v procesu vyroby, rekvalifikacni zkousky

Dodavatel musi provadét b&éhem sériové produkce odpovidajici zkousky a kontroly v éetnosti dané kontrolnim
pldnem tak, aby bylo na doddvanych vyrobcich dosaieno kvalitativnf Grovné olekdvané OTBR. Po dodavateli se
poraduje dodriovéani schvaleného kontrolniho planu pfi sériové produkci. Vysledky zkousek musi byt dokumentovény.

Zviadtni skupinou zkoudek jsou tzv. zkousky rekvalifikaéni (ovéfeni kompletnf specifikace dilu véetné pinéni
predepsanych norem v pétiletém cykiu, pokud nenfi ve specifickych pozadavcich zakaznika OTBR poZadovan kratd{) a
tzv. zkousky do zni€eni (s cilem zjistit skuteénou Zivotnost dilu a slabé Cldnky jeho konstrukce). Obsah a etnost
zkousek musi byt soudasti kontrolniho pldnu. Dodavatel zodpovidd za splnéni pétiletého terminu. V pfipadé, Ze
dodavatel nezajisti rekvalifikadni zkousky véas, bude mu vylGctovéna pokuta 115 Eur za kazdy zapocaty tyden zpozdéni.
Veskeré rekvalifikaéni zkousky a zkousky do znicen{ hradi dodavatel.

6.9. Udriba strojti a zafizeni

Dodavatelé jsou povinni dodriovat systém preventivni Udrzby vyrobnich zafizeni. Je nezbytné prokdzat
systematické a dusledné provadéni téchto planovanych &innosti.

6.10. ldentifikace a sledovatelnost

Dodavatel musi zajistit, aby materidly, dily, polotovary a findIni vyrobky byly zfetelné a nezaménitelné
oznaleny a uskladnény tak, aby byla vylouena jakdkoli zdména nebo promichani a aby byla zaruCena zpétna
sledovatelnost.

Kady dil musi byt identifikovdn minimalné témito Gdaji;jméno dodavatele, &islo dilu podle vykresu, nazev dilu
podle vykresu, datum vyroby, Cislo Sarze, &islo aktudini ECN.

Kazdy dil musi byt vpfipadé jakéhokoliv kvalitativniho problému dohledatelny az do stadia pouZitého
materialu,

6.11. Majetek zakaznika

Dodavatel je povinen zajistit, aby nedo$lo k poskozeni, ztrdté ¢i zni¢eni majetku zdkaznika. Dodavatel musi
v piipadé pogkozeni, ztraty nebo znienl majetku zdkaznika o této skutecnosti neprodiené informovat OTBR a je ping
odpovédny za zplsobené Skody.

7. CINNOST DODAVATELE PRI REKLAMACI

Bude-li u dodanych vyrobku identifikovana kvalitativai nebo logistickd neshoda, OTBR bude o této skutecnosti
neprodiené dodavatele informovat formou pisemné reklamace. V pifpadé oprdvnéné reklamace si OTBR vyhrazuje
pravo U&tovat prodavajicimu administrativni ndklady spojené sreklamaci ve vysi 115 €. Po obdrieni reklamace
dodavatel neodkladné zajisti tyto nalezitosti:
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7.1. Okamzita opatieni - do 24 hodin

Po dodavateli je poZadovdno, aby uéinil okamZitd opatfeni k zamezeni vzniku dal$i neshody. Okamiita
opatteni zahrnuji zpravidia:

Opatfeni v OTBR:
1. Dodavatel je povinen ihned od oznameni reklamace zajistit jeji odstranéni, pfetfidéni dodavky a nahrazeni

vadnych vyrobki bezvadnymi, a to na viastni Gcet, v¢. nakladd dopravy.

2. Vpfipadé, ze dodavatel nezajisti pfetfizeni vadnych kusa vlastnimi silami nebo najatou extern{ spole¢nosti do
24 hodin od nahld$eni zavady & neshody na vyrobcich, je OTBR opravnéno Ultovat dodavateli ndklady na
t¥idéni vadnych vyrobkil (100% kontrola) v sazbé 50 £/hodinu/osobu a dodavatel se zavazuje k uhrazeni
téchto nakladd. Dodavatel musi byt pisemné upozornén firmou OTBR o zahdjeni t¥idéni vadnych vyrobki.

Pokud by dodavatel nebyl schopen provést opravu reklamovaného pfedmétu pinéni na misté, bude pfedmét
plnéni opraven v OTBR na naklady dodavatele.

Opatieni u dodavatele:
e 100 % t¥{d&ni produktli ve viech fazich realizace véetné zboZl na cesté, tuto 100 % kontrolu provést, pokud
nebude dohodnuto jinak, u 3 nasledujicich dodavek, které budou oznaceny jako , 100 % zkontrolovany”.
o  pfijmout takovd kontrolni a zkuSebni opatfeni, kterd zaruéi dodavky shodnych vyrobkii do OTBR. Tato

vrvy

opatfeni dodrZet do eliminace pficin neshody a po dobu nasledné zkudebni doby (zvy3end kontrola,...).

7.2. Napravna opatfeni
Dodavatel je povinen zaslat na kazdou kvalitativni reklamaci analyzu 5x PROC/S WHY (P¥loha Y7050-F6-N
tohoto manudlu), ve které — na zakladé svych zji$téni — uvede kofenou pFicinu vzniku a dniku neshodného kusu a

prezentuje napravna opatien{ proti vzniku i proti Gniku, kterd maji zajistit konecné odstranéni pficin neshodné
dodavky a zajistit 100% kvalitu dalSich dodavek.

8. HODNOCENI DODAVATELU

OTBR hodnoti jednou za 6 mésice zpUsobilost dodavateld. Hodnoceni probiha v téchto oblastech:
kvalita — logistika ~ ceny — technicka spoluprace
Hodnocen{ dodavatell se provadi dle normy ONBG BG 3.05 — Hodnoceni dodavatell, kde je podrobny popis
metodiky hodnocenf.

Hodnocen{ v jednotlivych oblastech je nasledujici:

- Q- (quality) - Hodnocen{ v oblasti kvality...........c.ccoriinininnn max.50 bod{
- OTD - (on time delivery) - Hodnoceni v oblasti logistiky.............. max.15 bod{l
- P —{price) - Hodnoceni z hlediska nakladd.....c.oocoenieiiiinnininn, max.15 bodd

- TC — {technical cooperation) - Urove technické spoluprace....max.20 bod{

Maximalni soudet ziskanych bod( ze vSech kritérii je 100 bod(.
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Celkové hodnoceni dodavatele ma nasledujici schéma:
TE=Q+ OTD + P + TC (maximalni hodnoceni 100 bod()

Poznamka:

e Vpfipadé pfimého dodavatele do automobilového pramyslu, ktery nemad certifikaci die IATF 16949, ale ma
platny 1SO 9001, je jeho hodnoceni za kvalitu nasobeno koeficientem 0,97. Pokud nema ani platny 1SO 9001,
pak hodnoceni za kvalitu rovno ,,0” bod(. TotézZ plati v pfipadé ztraty platnosti certifikatu.

e  kaidému dodavateli je 1x ro¢né zasilan vysledek hodnoceni.

® dodavatelé s hodnocenim ,B“ a ,,C" jsou o vysledku hodnoceni za hodnocené pololeti pisemné informovani a
od téchto dodavatelil je poZadovan akéni plan s terminy obsahujici ndpravna opatfeni k odstranéni ddvodil
pro zhor$ené hodnoceni.

e dodavatelé s hodnocenim ,C“ jsou zafazeni do tzv. eskalaéniho programu. Podle vysledkll dosaZzenych pri
hodnoceni dodavatel(l jsou dodavatelé zafazovani do nésledujicich kategorii:

Kategorie Hodnoceni Poznamka
A" Dodavatel kvalitativné v hodnoceni dosazeno vysledku > 90 bodd
zplsobily
"B" Dodavatel podminéné V hodnoceni dosazeno > 80 a < 90 bod{
kvalitativné zpUsobily Dodavatel musf vytvofit zlepSovaci program terminovany

v akceptovatelném obdobf a pfijmout napravna opatfeni, jejichZ
spinénf vede k posunu do kategorie ,A”.
V pfipadé potfeby je proveden audit.

"ct Dodavatel kvalitativné V hodnoceni dosazeno < 80 bod{
nezptsobily / dodavatel Dodavatel musi pfedstavit okamzitd opatieni a zaslat akcni plan
v eskalaénim rezimu) napravnych opatfeni, terminovany v akceptovatelném obdobif,

vedouci k postupu do kategorie ,B” resp. ,A”
V pfipadé potieby je proveden audit.

8.1. Eskala¢ni program

Princip eskalace popisuje interni priibéh reakce OTBR v pfipadé hodnoceni dodavatele v kategorii ,B“ a ,C".
Dodavatel je na zdkladé svého chovani zatazen do tzv. eskalacniho programu, ktery ma zajistit dostatedny tlak na
dodavatele s cilem zlepdenf{ jeho vykonnosti. Jednotlivé stupné eskalaéniho programu zahrnuji tyto naleZitosti:

Eskalace — stupent 1.
Je nutné pfimé zajisténi informovani Gtvar( kvality dodavatele a je narokovan zlepSovaci program.

Eskalace — stupert 2.
Je realizovan rozhovor na téma ,kvalita” s provadéjicimi odbornymi oblastmi se zapojenim pfislugného
(stfedniho) managementu dodavatele a je ndrokovén zlepSovaci program na trovni sttedniho managementu.

Eskalace — stupen 3.

Je realizovan rozhovor na téma kvalita na Grovni TOP managementu. Vramci rozhovoru svrcholovym
vedenim Fizen{ kvality je moZné sniZen{ zafazeni ve vztahu k vykonu kvality do kategorie ,,C” a je narokovan zlep3ovacf
program na urovni TOP managementu,
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9. ODPOVEDNOST DODAVATELE, SANKCE

9.1. Vieobecné odpovédnosti

e  Dodavatel nese primarni vyrobni odpovédnost za dodavané dily do OTBR pouZité ve findinim vyrobku, a to jak
za kvalitu, tak i za jeho bezpeénost. OTBR nezodpovidd za vadné wvyrobky, které nebyly zachyceny
namatkovou vstupni kontrolou.

e  OTBR olekavd od dodavatelll a subdodavateld, Ze vytvofi takové organizalni a technické pfedpoklady, aby
vzrostla bezpeénost jejich dild a minimalizovala se rizika ruceni za vyrobek.

eV pifpadé soudniho sporu se tento fidi dle ¢eského pravniho fadu.

9.2, Logistické vady

Logistika je povaZovéna ve spoleénosti OTBR za nedilnou soucast kvality. V pfipadé neshod v logistice je
dodavka povaZovéna za neshodnou a na dodavatele jsou d¢tovany nezbytné naklady spojené s jejim feSenim:

Druh logistické neshody Administrativni naklady Uplatnéna ¢astka (Euro)
Zpoidéna dodavka / netiplnd doddvka, neshodny | 50 Euro * Prokazatelné dalsi ndklady
pocet ks

Neshodné baleni / $pinavé (rezavé) obaly 50 Euro * Prokazatelné dalsi naklady
Nelplnad dokumentace k dodavce {chybéjici atesty, | 100 Euro * Prokazatelné dalsi naklady
dodacf listy,...)

Zaména dodavky, Stitku 50 Euro * Prokazatelné dalsi naklady

Pozn.: Administrativni naklady — stanovenad ¢astka je platna, pokud neni dohodnuto jinak
* prokazatelné dali ndklady — jednd se o prokazatelné naklady vzniklé v OTBR v souvislosti s feSenim reklamace
(zastaveni vyroby v OTBR, zvlastni jizdy, tfidéni produkce u zdkaznika OTBR, zastaveni linky u zdkaznika
OTBR,...)

Castky uvedené vseznamu jsou uplatnény na dodavatele oddélenim kvality OTBR. Dodavateli jsou na
pozadan k dispozici viechny dlikazy k dané logistické neshodé.

9.3. Vady v oblasti kvality

Dodavatel je povinen uhradit spolednosti OTBR vSechny opravnéné naklady vznikié v disledku jeho neshodné
dodavky. PFedeviim se jednd o ndaklady spojené se zastavenim, pfipadné reorganizaci vyroby v OTBR; naklady na
zvladtni jizdy, zapFi€inéné zpoidénim vyroby v OTBR z dlvodu kvalitativni reklamace; tfidéni vyroby a skladu u
zékaznika OTBR, pfipadné naklady na zastaveni zdkaznikovy vyrobni linky. V neposledni fadé je dodavatel povinen
uhradit naklady na zachyceni, omezeni a vyménu vadnych dili na trhu a opatfeni s tim spojena.

Déle je povinen uhradit pfipadné ndklady vzniklé internim tfidénim v OTBR, které bylo nutné pro Fedeni
okamZitych opatfeni stanovenych pfi feSeni neshodné doddvky a to ve vysi 50 Euro/hod. Tyto ndklady jsou na
dodavatele uplatnény oddélenim kvality OTBR.

9.4, Kolize dokumentace
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V pFipadé kolize nékterych €lank(, pfipadné bodl tohoto ,manudlu” s obchodni smlouvou, jsou obchodni
smlouvy nadfazeny tomuto ,manualu”.

10. pRiLOBY

Ptfiloha Y7050-F1-N Akceptace Manualu

Pfiloha Y7050-F2-N Plan kvality vyrobku - Dohoda o kvalité
Pfriloha Y7050-F3-N P-FMEA

Pfiloha Y7050-F4-N Kontrolni plan

PFiloha Y7050-F5-N Balici pfedpis

Pfiloha Y7050-F6-N 5 WHY

PFiloha Y7050-F7-N Z4dost o zménu

Ptiloha Y7050-F8-N Oznaceni prvni davky po zméne
P¥iloha Y7050-F9-N Zadost o odchylku

Y4011-F3-N




